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VD-ord

Vi ar Wall to Wall Group och vi erbjuder tjanster som relining av avlopp, avloppsspolning,
rorinspektion, kanaltatning av ventilationskanaler och geoenergi. Vi finns pa flera orter i
Sverige, Norge, Danmark och Finland. Vart huvudkontor ligger i Ovesholm, utanfor
Kristianstad i Skane, Sverige.

Hallbarhet ar en ledstjarna for oss och genomsyrar hela koncernens arbete. Varje dag
strévar vi efter att bidra till en mer hallbar produktion och konsumtion. Och vi vill att vart
arbete ska skapa mervarde for vara kunder och intressenter.

Gruppens uppférandekod har tagits fram for att fortydliga vad vara varderingar betyder
i det dagliga arbetet och for att stodja varje enskild medarbetare i sin yrkesroll. Vi tycker
att det &r viktigt att var omvarld kan lita pa oss. Lita pa var professionalitet och integritet.
Darfor behover vi vara professionella i vart handlande gentemot medarbetare, kunder,
leverantorer och andra intressenter. Vi behover fortjana deras fortroende. Vart hand-
lande ar ett resultat av vara varderingar och normer. Vi kdnner efter vad som ar ratt och
agerar i enlighet med det.

Uppférandekoden ska bidra till att gora det tydligare och enklare att arbeta mot gemen-
samma mal och en gemensam kultur — bade i relationen med kunder och i det interna
samarbetet. Vid fragor eller oklarheter uppmanas du som medarbetare att r&dgéra med
din ndrmaste chef.

Vi vill fortsatta bygga och stirka det foretag som vi idag ar sa stolta 6ver. Vi vill vara ett
foretag som gor stor skillnad for samhallet och miljon runt omkring oss. Ett féretag dar
méanniskor mar bra och far utvecklas.

Denna Code of Conduct innehaller vara spelregler. Som medarbetare vill jag be dig att
lasa igenom den noggrant och se den som en vagledning i ditt dagliga arbete. Som kund
och leverantdr bjuder jag in dig till att ta del av dokumentet, som innehéller de varden vi
jobbar for och de mal vi strdvar mot, och som utgér den grund Wall to Wall Group star pa.
Tillsammans skapar vi ett foretag i varldsklass.
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Hallbarhet

For oss har det alltid varit hogsta prioritet att bedriva en héllbar verksamhet. Detta for-
hallningssatt genomsyrar hela var verksamhet, fran transport och atervinning till bygg-
nation och drift. | var position har vi privilegiet att kunna paverka bade vara kunder och
leverantorer i en positiv riktning. Vi stravar darfor efter att arbeta bade internt och ex-
ternt for att framja en mer hallbar produktion och konsumtion.

Hallbarhetsfragorna inom Wall to Wall Group &r en integrerad del av var affarsverksam-
het och syftar till att skapa varde for alla vara intressenter.

Inom gruppen fokuserar vi aktivt pa att forebygga fel, brister och miljopaverkan snarare
an att atgarda dem i efterhand. Nar vi talar om en battre miljo inkluderar det alla aspekter
fran transporter, produktion till material. Vi stéller alltid h6ga krav pa vara leverantorer
och valjer endast material som producerats under goda arbetsvillkor. Tillsammans kan vi
ta ansvar for en hallbar utveckling!
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Kultur och varderingar

Vi tror pa& en kultur som manar om allas basta och bygger pa delaktighet och gemen-
skap. Dér alla kdnner dgandeskap och ansvar for var gemensamma uppgift. Hos oss ar
det okej att misslyckas, men vi lar av vara misstag sa att vi gor det battre till ndsta gang.
Vi har sammanfattat var kultur i en vardagsfilosofi;

Tillsammans gor vi det mojligt

Var kultur bygger pa vara karnvarden som styr hur vi agerar och fattar beslut.
Vi ar modiga

Vi ar l6sningsfokuserade

Vi ar resultatinriktade

Vi ar schyssta

Vara medarbetare ar ansvarstagande, samarbetsorienterade, kundorienterade, struktu-
rerade, socialt medvetna och respektfulla gentemot sina kollegor.

Vara ledare ska vara forebilder, affarsdrivna, kommunikativa, lagspelare, inkluderande
och utvecklande. Som hogre chef behdver du ocksa vara visiondr och strategisk, och
kunna leda andra mot var vision.
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Mangfald, jamstalldhet och inkludering

Wall to Wall Group och dess dotterbolag stravar efter att vara jamstallda arbetsplatser
dar man och kvinnor har samma rattigheter, skyldigheter och majligheter till professio-
nell utveckling. Vi vardesatter och premierar kompetens och prestation oavsett kon.

Vi har nolltolerans mot diskriminering och accepterar inte ndgon form av trakasseri i
anknytning till vart foretag. Oavsett etnisk bakgrund, kén, kdnsidentitet eller uttryck, re-
ligion eller trosuppfattning, sexuell 1dggning, alder eller funktionshinder, betonar vi allas
lika rattigheter och skyldigheter.

Vi ser mangfald som en berikande kraft i vart foretag. Genom att Idra och forsta varan-
dras olikheter skapar vi tilsammans en trivsam intern arbetsmiljo och utvecklar starka
externa relationer.

Vi ar fast beslutna att framja en kultur dar varje individ, oavsett bakgrund, kanner sig in-
kluderad och respekterad. Vi stravar efter att vara en arbetsplats dar olikheter inte bara
accepteras utan ocksa firas, och dar varje medarbetares unika bidrag vardesatts.

Vart atagande for jamstélldhet och mangfald strécker sig 6ver alla nivaer av var organi-
sation. Vi atar oss att kontinuerligt utvardera och forbattra vara metoder for att séker-
stalla att vi forblir en forebildlig arbetsplats dar alla kan trivas och utvecklas.
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Utveckling

Vi tror pa vikten av att framja den personliga utvecklingen och haller arliga medarbe-
tarsamtal med samtliga av vara medarbetare. Vi vill uppmuntra medarbetarnas férmaga
till nytdnkande och beldnar goda prestationer. Befordran och rekrytering sker efter de
marknadsmassiga behov som vart féretag har och utifran de kvalifikationer som krévs
for det arbete som ska utféras. En annan viktig del ar att erbjuda kontinuerlig utbildning
dar vi har var egen Akademi som erbjuder relevant utbildning fér samtliga medarbetare.
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Halsa, arbetsmiljo och sakerhet

Vi vill sékerstélla en god hélsa och framja valbefinnande for alla vdra medarbetare. Vara
medarbetare ar var frdmsta resurs och om de mar bra, mar dven vara bolag bra. Vi stod-
jer och respekterar internationella konventioner om manskliga rattigheter.

En trygg arbetsmiljo med ett systematiskt arbetsmiljdoarbete

En saker och trivsam arbetsmiljo utgor en strategiskt viktig aspekt for foretagsutveck-
lingen och vara medarbetare. Arbetsgivaren bar huvudansvaret fér arbetsmiljon och det
ar var plikt att arbeta systematiskt med arbetsmiljéfragor och sékerheten for vara med-
arbete. Malet ar att skapa en fysiskt, psykiskt och socialt hdlsosam samt utvecklande
arbetsplats for alla medarbetare, dar risker for arbetsrelaterade skador och ohalsa fore-
byggs. Arbetsmiljdlagen, arbetsmiljoforordningen och Arbetsmiljoverkets regler ligger till
grund for vart arbetar med arbetsmiljon.

Varje medarbetare har ett ansvar for arbetsmiljon genom att bland annat félja skyddsfo-
reskrifter och rapportera risker samt brister i arbetsmiljon till ndrmaste chef. Vara chefer
har ansvaret for medarbetarnas sakerhet och forvantas, utéver att ge tydliga instruktio-
ner och sakerstélla efterlevnad av dessa, aven framja forstaelse for nédvandiga saker-
hetsatgarder. Arbetsanpassnings- och rehabiliteringsfragor ingar som en integrerad och
viktig del i vart arbete med arbetsmiljo.

Vart 6vergripande mal ar att arbetsmiljon ska vara sa saker att arbetsplatsolyckor for-
hindras. For att uppna detta dokumenterar vi alla incidenter eller hdndelser som kan
paverka arbetsmiljon negativt. Vi stravar efter att framja en arbetsmiljé dar arbetsglddje
och gemenskap genomsyrar vardagen och déar alla trivs och mar bra. Vi varnar om en ar-
betsplats med nolltolerans mot mobbning och trakasserier och dar arbetsmiljon praglas
av Oppenhet, respekt och samhorighet. Var ambition &r att varje medarbetare ska trivas
och utvecklas bade yrkesmassigt och personligt. En sund arbetsmiljé utgér en central
faktor for att vara en attraktiv arbetsgivare.
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En alkohol- och drogfri arbetsplats

Vi arbetar nyktra och avstar fran att utfora arbete under paverkan av alkohol eller dro-
ger. Vart beslutsfattande ar ansvarsfullt och fritt fran paverkan. Vi stottar varandra och
erbjuder hjalp till kollegor som brottas med alkohol- eller drogrelaterade problem. Dess-
utom respekterar vi alla tillampliga lagar kring alkohol och droger, bade pa och utanfor
arbetsplatsen. Genom att halla oss till dessa principer skapar vi en sdker och respektfull
arbetsmiljo for alla.
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Ekonomiskt ansvar

Vi ska vara en grupp som man kan lita pa och som alltid star vid vart ord. Vi engagerar
oss bara i sadan affarsverksamhet som Gverensstammer med nationella lagar, interna-
tionella konventioner, ingdngna 6verenskommelser och som ar i enlighet med var Code
of Conduct. Vi respekterar och foljer konkurrensregler, miljdlagstiftning, arbetsmark-
nadslagar, avtal och sdkerhetskrav sam andra bestdammelser som satter ramar for var
verksamhet. Wall to Wall Group tror pa langsiktiga affarsrelationer dar vi tillsammans
med vara affarspartners skapar underlag for goda ekonomiska resultat. Alla ekonomiska
transaktioner ska bokfdras i enlighet med féretagets redovisningsprinciper och stdmma
overens med gallande lagar, regler och normer. Bokféringen ska visa alla transaktions-
slag pa ett korrekt och icke vilseledande satt. Den externa ekonomiska rapporteringen
ska vara tillforlitlig och fullstandig.

Vi accepterar inte att vi sjalva eller ndgon av vara samarbetspartners upptrader pa satt
som otillatet kan paverka en fri konkurrens. Vi medverkar saledes inte i nagra former av
prissamverkan, kartellbildningar eller andra atgarder som star i strid med aktuella kon-
kurrensregler och stdder i alla delar av verksamheten en sund och fri konkurrens.
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Gavor och representation

Att utbyta gavor och andra formaner mellan kunder och leverantorer ar en praxis som,
om hanterad felaktigt, kan resultera i allvarliga rattsliga konsekvenser. Vi betonar att
det ar avgorande att agera med forsiktighet och mattfullhet bade nar vi ger och tar
emot gavor. Detsamma galler nar vi arrangerar kundevenemang eller andra aktiviteter.
Att dverdrivet generdst erbjuda presenter och arrangemang kan tolkas som muta och
bestickning, tva allvarliga brott som belastas med hoga straffsatser.

Vi vill understryka att muta och bestickning ar kategoriserade som allvarliga brott, och
vi féljer en nolltoleranspolicy gentemot dessa dvertradelser. Vi engagerar oss i att folja
strikta etiska riktlinjer och lagar for att sakerstalla en rattvis och ansvarsfull affarspraxis.

Denna medvetenhet &r central for att bygga och uppratthalla fortroendet hos vara kun-
der, leverantdrer och samhallet i stort. Vi uppmanar alla inom var organisation att vara
sarskilt vaksamma och agera i enlighet med vara hoga etiska standarder nér det galler
gavor och representation. Genom att uppratthalla en sund och ansvarsfull instélining pa
dessa omraden starker vi inte bara vart rykte som palitlig partner, utan bidrar dven till att
uppratthalla en sund affarskultur.

Sponsring

Vid sponsring ska i forsta hand beaktas att vi hjalper ideell verksamhet och verksamhe-
ter med icke-vinstdrivande syfte. Vi ska inte sponsra tankbara kunder eller leverantorer.
Om vi gor det med avsikten, medvetet eller omedvetet, att paverka mottagaren att ge
oss en fordel kan det utgéra mutbrott.

Resor

Eventuella resor med vara samarbetspartners ska alltid godkéannas i férvag enligt “far-
farsprincipen”. Grundregeln ar att var och en bekostar sitt eget boende och sina egna
resor.
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Intressekonflikter

Intressekonflikter mellan medarbetare och bolaget maste undvikas. Om personliga in-
tressen kan komma att paverka ett beslut ska drendet 6verlatas till ndrmaste chef for be-
slut. Vara medarbetare far inte for egen vinning utnyttja relation med samarbetspartners.

Kund och kvalitet

Vi vill vara den branschledande partnern for fastighetsagare i den grona omstallningen
av fastigheter.

Kvalitetsledning ar en integrerad del av var verksamhet. Vi ska alltid agera i enlighet med
gallande lagar, foreskrifter, standarder och 6vriga krav som ar relevanta for var verksam-
het. Genom enhetliga och effektiva arbetsmetoder, gemensam forstaelse for roller och
ansvar, samt en stravan efter kontinuerliga forbattringar i hela organisationen, siktar vi
pa att uppna vara mal och dvertraffa kvalitetskraven, bade vara egna och de som stalls
av vara kunder och &gare.

Wall to Wall Group satsar pa att ha en engagerad personal som systematiskt arbetar med
standiga forbattringar, med utgangspunkt i nollfelsprincipen. Det innebar att vi proaktivt
stravar efter att forebygga fel och brister, snarare an att atgarda dem i efterhand. Genom
detta synsatt stravar vi efter att inte bara uppfylla férvantningarna utan aven att dver-
traffa dem och skapa enastdende varde for vara kunder och &gare.

Inkop

Inkdp for Wall to Wall Group ska alltid genomféras ansvarsfullt for att sékerstélla palitliga
och langsiktiga affarsrelationer. Vi férvantar oss att vara leverantorer lever upp till natio-
nella lagar och regelverk samt respekterar internationella konventioner.

Vihar ett riskbaserat synsatt och stéller krav ur ett hallbarhetsperspektiv pa vara leveran-
torer, inkdpta tjanster och produkter. Krav stalls bland annat genom leverantérsbeddém-
ningar och kontinuerliga besok hos vara leverantorer. Vi ska ha en tydligt kommunicerad
inkdpsprocess och vi samarbetar aktivt med vara leverantorer for att na forbattringar. Vi
ska alltid ha skriftliga avtal och folja upp stéllda krav samt agera vid avvikelser. P& rele-
vanta produkter kan vi vid behov genomféra egna oberoende kvalitetstester.
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Information och kommunikation

Informationsverksamheten inom foretaget ska stodja foretagets visioner, affarsidé och
strategier. Den ska starka varumarket och gynna affars- och kundnytta. Vi ska fdlja
marknadsforingslagar och regler i de lander vi verkar i. Vi ska ocksa verka for en tydlig
och uppriktig kommunikation. Var information och kommunikation bygger pa 6ppenhet,
tydlighet, relevans, tillganglighet samt att den ar aktiv.

Tillforlitlig och saker informationshantering

Informationssakerhet ska vara en integrerad del i affarsverksamheten och bidra till att
skapa varde for kunder, agare och andra intressenter.

Med informationssakerhet menas att:

- Informationen ar tillganglig nar den behdvs.

- Informationen ar riktig, det vill sdga aktuell, korrekt och fullstandig.

- Informationen ar endast atkomlig for behoriga.

- Informationshanteringen &r sparbar. Det vill sdga att det kan faststéllas vem som
har tagit del av informationen, vilka férandringar som skett och vem dessa utforts av.

Vi ska uppfylla gallande lagstiftning samt kunders och leverantorers dvriga krav. Vi res-
pekterar ménniskors grundldggande ratt till privatliv. Personuppgifter ska inhamtas pa
ett korrekt och lagligt satt, vara relevanta for det syfte for vilket de har samlats in och
behandlas med storsta forsiktighet, enligt var GDPR-policy. Vi ar férberedda och har
nodvandiga resurser och rutiner for att hantera och aterstélla oplanerade IT-handelser
for att snabbt kunna aterga till normalldage. Vi ska kontinuerligt folja upp, revidera och
forbattra verksamheten ur ett informationssakerhetsperspektiv.
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